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Понятие и принципы менеджмента.
Методы менеджмента.
Модели менеджмента.
Переменные внутренней и внешней среды.
Основные категории планирования: миссия, видение, цели, стратегия, планы.
Функции и классификация целей. SMART-критерии постановки целей.
Виды организационных структур.
Делегирование полномочий: принципы и этапы.
Сущность категорий: потребность, мотив, мотивирование, стимул, стимулирование, мотивационная структура.
Виды мотивации.
Содержательные теории мотивации.
Процессуальные теории мотивации.
Сущность и виды контроля.
Коммуникации: сущность, цели и виды.
Коммуникационные сети: их характеристики и типология.
Сущность и виды невербальной коммуникации.
Понятие и классификация управленческих решений.
Лидерство: сущность и виды.
Стили управления.
Деловая этика.
Организационная культура: понятие, виды.
Оценка эффективности управления.

