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Понятие юридической услуги и соотношение ее с категорией юридическая помощь.
Субъекты рынка юридических услуг: основные различия.
Сегментация рынка юридических услуг.
Состояние и основные тенденции развития российского рынка юридических услуг.
Понятие «ресурсный потенциал компании» и его составляющие.
Взаимосвязь между ресурсным потенциалом и конкурентоспособностью компании.
Основные направления управления ресурсным потенциалом компании.
Ключевые финансовые показатели бизнеса.
Оценка финансовых результатов в юридической компании.
Управление финансовыми результатами в юридической фирме.
Система управления конкурентоспособностью компании на рынке юридических услуг.
Стартап: понятие, особенности и отличия от обычного бизнеса.
Классические ошибки при построении юридического бизнеса с нуля.
Преимущества стартапов для бизнесменов и инвесторов.
Отличительные особенности стартапов в юридическом бизнесе.
Сущность и значение бизнес-планирования в управлении компанией.
Понятие, принципы и методы бизнес-планирования.
Назначение и содержание бизнес-плана.
Роль и место маркетинга в бизнесе.
Маркетинг услуг и его особенности.
Основные стратегии в маркетинге юридических услуг.
Бренд на рынке юридических услуг.
Понятие «проект» в контексте оказания юридической услуги.
Основные характеристики проекта.
Жизненный цикл и фазы проекта.
Особенности управления проектами в юридической сфере.
Бюджетирование проекта: основные понятия.
Финансовые показатели проектной работы.
Понятие, причины и виды конфликтов в организации.
Юридические споры как вид производственных конфликтов.
Способы и стили разрешения конфликта.
Стресс-менеджмент: теория и практика управления стрессами.
Диагностика и классификация рисков.
Характеристика основных видов риска в юридической компании.
Методы управления риском.
Подходы к управлению рисками в юридической компании.
Способы измерения рисков.
Ключевые показатели эффективности бизнеса.
Теоретические подходы к управлению эффективностью бизнеса.
Управление компанией на основе BSC.

